Аналитическая справка о рассмотрении обращений граждан в Министерстве культуры Республики Татарстан за 1 полугодие 2016 года 
(в сравнении с 1 полугодием 2015 года)
За 1 полугодие 2016 года в адрес Министерства культуры Республики Татарстан (далее – Министерство) поступило 838 обращений граждан, что на               13,9 процента больше, чем за аналогичный период 2015 года (736 обращений). В том числе, поступило 766 письменных обращений граждан, из них – 150 вопросов поступило через Интернет-приемную и 72 человека было принято на личном приеме в министерстве.
Из общего количества обращений 41 процент (345 единиц) поступило через Аппарат Президента Республики Татарстан, Государственный Совет Республики Татарстан и Кабинет Министров Республики Татарстан. В 1 полугодии 2015 года данный показатель составил 40 процентов (297 единиц).

Количество прямых обращений граждан в Министерство в 1 полугодии 2016 года на 12 процентов больше, чем в 1 полугодии 2015 года (2016 ½ – 493 единиц, 2015  ½ – 439 единиц).

Большая часть ответов на обращения в 1 полугодии 2016 года носит разъяснительный характер, 93,4 процента  от общего количества обращений (2015 ½ – 94,8 процентов  от общего количества); 
решено положительно – 2,1 процента от общего количества обращений (2015 ½ – 2,2 процента от общего количества); 

переадресовано по принадлежности в соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» – 1,5 процента от общего количества обращений  (2015  ½  –1,2 процента от общего количества).
Вся поступившая корреспонденция от граждан ставится на контроль и рассматривается с учетом тематики поставленных вопросов и компетенции Министерства.
Анализ обращений граждан за 1 полугодие  2016 года  показал, что увеличение их количества обусловлено:

– неравнодушным отношением граждан к вопросам состояния объектов культурного наследия и информационных надписей и обозначений на объектах культурного наследия  (на 19 единиц);
– желанием населения организовать выставки, юбилейные мероприятия, концерты, творческие вечера (на 16 единиц);

– реализацией в Республике Татарстан программы капитального ремонта и строительства учреждений культуры (сельские клубы, многофункциональные центры и т.д.) (на 14 единиц);

– желанием населения работать в сфере культуры и искусства, снимать кино, издавать книги, улучшить свои жилищные условия и др. (на 13 единиц);
–  необходимостью  проведения мероприятий по доступности  учреждений культуры для инвалидов и маломобильных групп населения (на 10 единиц).
Обращения в основном поступают от  творческой и научной интеллигенции,  пенсионеров и работников бюджетной сферы. 
Порядок проведения анализа обращений граждан, поступивших в Министерство культуры Республики Татарстан утвержден приказом министра культуры от 20 июля 2015 года № 769 од.
За отчетный период поступило из Аппарата Президента Республики Татарстан, Кабинета Министров Республики Татарстан и Государственного Совета Республики Татарстан 59 контрольных обращений граждан (за аналогичный период 2015 года – 45 единиц). Все обращения рассмотрены в установленные сроки.

Личный прием граждан в Министерстве проводится министром и его заместителями в установленном графиком дни и часы. 

Обновленный график личного приема граждан утвержден приказом министра культуры от 31 декабря 2015 года № 1435 од (в ред. приказа Министерства культуры Республики Татарстан от 07.06.2016 № 466 од) и размещен на официальном сайте Министерства.
	№
	ФИО
	Должность
	Дни и часы приема

	1.
	Сибагатуллин

Айрат Миннемуллович
	Министр
	вторник 14:00-16:00

	2.
	Камалова 

Эльвира Рафаилевна
	Первый заместитель министра
	вторник 14:00-16:00

	3.
	Шарипова
Гузель Азатовна
	Заместитель министра
	вторник 14:00-16:00

	4.
	Персова

Светлана Глебовна
	Заместитель министра
	вторник 16:00-18:00


Личный прием осуществляется по адресу: 430015, г.Казань, ул.Пушкина, д.66/33.

За отчетный период в Министерстве состоялось 72 личного приема (за аналогичный период 2015 года – 67 личных приемов), в том числе 27 - с участием министра культуры Республики Татарстан А.М.Сибагатуллина (за 1 полугодие 2015 года – 14 личных приемов). В 1 полугодии 2016 года выездных приемов Министерством не производилось.
