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Срок проведения независимой
антикоррупционной экспертизы проекта – с 31 июля
по 7  августа 2015 года включительно.
О внесении предложений в проект обращаться к ведущему советнику юридического отдела Г.Р. Шариповой по тел.264-75-10 (Gulfiya.Sharipova@tatar.ru)
Проект
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О      внесении изменений в     Стандарт качества
государственной услуги             «Осуществление
библиотечного,              библиографического    и 
информационного обслуживания пользователей 
библиотек           Республики              Татарстан»,  
утвержденный            постановлением   Кабинета
 Министров            Республики             Татарстан
 от 17.05.2013 № 327


Кабинет Министров Республики Татарстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:

Внести в Стандарт качества государственной услуги «Осуществление библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотек Республики Татарстан», утвержденный постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 17.05.2013 № 327, следующие изменения:
	абзацы 14-15  пункта 2.1  исключить;  
        пункт 2.1.  дополнить абзацем 12 следующего содержания:
«Федеральный закон от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию»;
       пункт 2.1.  дополнить абзацами следующего содержания:
«Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 08.10.2012 № 1077 «Об утверждении Порядка учета документов, входящих в состав библиотечного фонда»;
 «Приказ Министерства культуры России от 30.12.2014 № 2477 «Об утверждении типовых отраслевых норм труда на работы, выполняемые в библиотеках»;
         раздел 12 изложить в следующей редакции: 
«12.1. Жалобы в досудебном порядке на несоответствующее предоставление государственной услуги, на несоблюдение стандарта качества предоставления государственной услуги подаются в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в учреждение, предоставляющее государственную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, предоставляющего государственную услугу, подаются учредителю учреждения.
12.2. Жалоба может быть направлена по почте, через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», официальный сайт учреждения, предоставляющего государственную услугу, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
12.3. Жалоба должна содержать:
наименование учреждения, предоставляющего государственную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего государственную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, предоставляющего государственную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего государственную услугу;
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, предоставляющего государственную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего государственную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
12.4. Жалоба, поступившая в учреждение (учредителю учреждения), предоставляющее государственную услугу, подлежит обязательной регистрации в день поступления и рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения, предоставляющего государственную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
12.5. По результатам рассмотрения жалобы учреждение (учредитель учреждения), предоставляющее государственную услугу, принимает одно из следующих решений:
удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных учреждением, предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан;
отказывает в удовлетворении жалобы.
12.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
12.7. Обжалование действий (бездействий) ответственных лиц, осуществляемых в ходе предоставления государственной услуги, производится в соответствии с порядком и в сроки, предусмотренные законодательством, либо в судебном порядке.
12.8. Личный прием граждан в учреждениях проводится их руководителями и уполномоченными на то лицами. Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах доводится до сведения граждан». 


Премьер-министр 
Республики Татарстан						                              И.Ш.Халиков
