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[bookmark: Par293][bookmark: _GoBack]Анкета
 по оценке удовлетворенности инвалидов, в том числе детей-инвалидов (законных представителей), реабилитационными и (или) абилитационными мероприятиями (услугами) 

	
	Вопрос
	Варианты ответов

	
	
	да
	не в полной мере
	нет
	Указать, что именно не удовлетворяет

	1.
	Мероприятия медицинской реабилитации или абилитации, оказываемые медицинскими организациями

	
	Удовлетворены ли Вы качеством предоставления реабилитационных и (или) абилитационных мероприятий?
	
	
	
	

	
	Удовлетворены ли Вы результатами оказываемых услуг?
	
	
	
	

	
	Удовлетворены ли Вы отношением к Вам специалистов?
	
	
	
	

	
	Удовлетворены ли Вы условиями предоставления оказываемых услуг (помещение, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь, хранение личных вещей, и т.д.)?
	
	
	
	

	
	Ваши предложения и пожелания по улучшению качества оказываемых услуг 
	

	2.
	Мероприятия профессиональной реабилитации или абилитации, оказываемые центрами занятости населения

	
	Удовлетворены ли Вы качеством предоставления реабилитационных и (или) абилитационных мероприятий?
	
	
	
	

	
	Удовлетворены ли Вы результатами оказываемых услуг?
	
	
	
	

	
	Удовлетворены ли Вы отношением к Вам специалистов?
	
	
	
	

	
	Удовлетворены ли Вы условиями предоставления оказываемых услуг (помещение, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь, хранение личных вещей, и т.д.)?
	
	
	
	

	
	Ваши предложения и пожелания по улучшению качества оказываемых услуг
	

	3.
	Мероприятия по психолого-педагогической реабилитации или абилитации, оказываемые образовательными организациями

	
	Удовлетворены ли Вы качеством предоставления реабилитационных и (или) абилитационных мероприятий?
	
	
	
	

	
	Удовлетворены ли Вы результатами оказываемых услуг?
	
	
	
	

	
	Удовлетворены ли Вы отношением к Вам специалистов?
	
	
	
	

	
	Удовлетворены ли Вы условиями предоставления оказываемых услуг (помещение, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь, хранение личных вещей, и т.д.)?
	
	
	
	

	
	Ваши предложения и пожелания по улучшению качества оказываемых услуг
	

	4.
	Мероприятия по социальной реабилитации и абилитации, оказываемые организациями социальной защиты

	
	Удовлетворены ли Вы качеством предоставления реабилитационных и (или) абилитационных мероприятий?
	
	
	
	

	
	Удовлетворены ли Вы результатами оказываемых услуг?
	
	
	
	

	
	Удовлетворены ли Вы отношением к Вам специалистов?
	
	
	
	

	
	Удовлетворены ли Вы условиями предоставления оказываемых услуг (помещение, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь, хранение личных вещей, и т.д.)?
	
	
	
	

	
	Ваши предложения и пожелания по улучшению качества оказываемых услуг
	

	5.
	Физкультурно-оздоровительные мероприятия, оказываемые спортивными организациями 

	
	Удовлетворены ли Вы качеством предоставления реабилитационных и (или) абилитационных мероприятий?
	
	
	
	

	
	Удовлетворены ли Вы результатами оказываемых услуг?
	
	
	
	

	
	Удовлетворены ли Вы отношением к Вам специалистов?
	
	
	
	

	
	Удовлетворены ли Вы условиями предоставления оказываемых услуг (помещение, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь, хранение личных вещей, и т.д.)?
	
	
	
	

	
	Ваши предложения и пожелания по улучшению качества оказываемых услуг
	

	6.
	Мероприятия по социокультурной реабилитации и абилитации, оказываемые организациями культуры

	
	Удовлетворены ли Вы качеством предоставления реабилитационных и (или) абилитационных мероприятий?
	
	
	
	

	
	Удовлетворены ли Вы результатами оказываемых услуг?
	
	
	
	

	
	Удовлетворены ли Вы отношением к Вам специалистов?
	
	
	
	

	
	Удовлетворены ли Вы условиями предоставления оказываемых услуг (помещение, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь, хранение личных вещей, и т.д.)?
	
	
	
	

	
	Ваши предложения и пожелания по улучшению качества оказываемых услуг
	









 
