Аналитическая справка о рассмотрении обращений граждан 

в Министерстве культуры Республики Татарстан за 6 месяцев 2015 года
(в сравнении с 6 месяцами 2014 года)
За I полугодие 2015 года в адрес Министерства культуры Республики Татарстан поступило 736 обращений граждан, что на 25,8 % больше, чем за аналогичный период 2014 года (585 обращения). В том числе, поступило 669 письменных обращений граждан, из них -  130 вопросов поступило через Интернет-приемную (что составило уровень I полугодия прошлого года) и 67 человек было принято на личном приеме в министерстве. 
Из общего количества обращений 40 % (297 единиц) поступило через Аппарат Президента Республики Татарстан, Государственный Совет Республики Татарстан и Кабинет Министров Республики Татарстан. В I полугодии 2014 года данный показатель составлял 50 % (227 единиц).

Количество прямых обращений граждан в Министерство культуры Республики Татарстан в I полугодии 2015 года на 25% больше, чем в I полугодии 2014 года (2015 ½ - 439 ед., 2014 ½ - 350 ед.).
Большая часть ответов на обращения в первом полугодии 2015 года носит разъяснительный характер, 94,8 % обращений  от общего количества обращений (2014 ½ - 81,2% от общего количества), 
решено положительно – 1,8 % обращений  от общего количества обращений (2014 ½ - 1,4% от общего количества), 
переадресовано по принадлежности в соответствии с ч.3 ст.8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» – 1,6 % обращений от общего количества обращений  (2014 ½ - 1% от общего количества).
Вся поступившая корреспонденция от граждан ставится на контроль и рассматривается с учетом тематики поставленных вопросов и компетенции Министерства.
Анализ обращений граждан за I полугодие 2015 года показал, что увеличение их количества обусловлено следующим:

- реализацией в Республике Татарстан программы капитального ремонта и строительства учреждений культуры (сельские клубы, многофункциональные центры и т.д.) (увеличение на 25 ед.);

- увеличением международных и межрегиональных контактов с подписанием соответствующих соглашений на уровне правительства Республики Татарстан (увеличение на 15 ед.);

- обеспокоенностью деятелей и работников культуры ситуацией, складывающейся в России в связи с экономической санкцией (увеличение на 21 ед.);
- увеличением количества граждан, желающих снимать кино (увеличение на 10 ед.), издавать книги (увеличение на 18 ед.), улучшить свои жилищные условия (увеличение на 20 ед.) и признания заслуг в сфере культуры (увеличение на 13 ед.) и др. 
Социальный состав авторов устных и письменных обращений в Министерство  за 6 месяцев 2015г. в сравнении с обращениями  за 6 месяцев 2014г,  выглядит следующим образом:

- увеличилось число обращений от творческой и научной интеллигенции (увеличение на 24 обращения); от инвалидов и участников ВОВ (увеличение на 5 обращений), от пенсионеров (увеличение на 9 обращений), от служащих и руководителей (увеличение на 14 обращений), от предпринимателей (увеличение на 5 обращений) и др. 

Личный прием граждан в Министерстве проводится министром и его заместителями в установленном графиком дни и часы. 
График личного приема граждан утвержден приказом министра культуры от 27.03.2014 № 224 од и размещен на официальном сайте Министерства.

	№
	ФИО
	Должность
	Дни и часы приема

	1.
	Сибагатуллин

Айрат Миннемуллович
	Министр
	Вторник 14:00-16:00

	2.
	Аюпова

Ирада Хафизяновна
	Первый заместитель министра
	Вторник 14:00-16:00

	3.
	Нигматуллина

Гузель Азатовна
	Заместитель министра
	Вторник 14:00-16:00

	4.
	Персова

Светлана Глебовна
	Заместитель министра
	Вторник 16:00-18:00


Личный прием осуществляется по адресу: 430015, г.Казань, ул.Пушкина, д.66/33.

За отчетный период в Министерстве состоялось 67 личных приемов (за аналогичный период 2014г. – 134 гражданина), в том числе 14 - с участием Министра культуры Республики Татарстан А.М.Сибагатуллина (за 6 месяцев 2014г. – 47 граждан). Заместителями министра за 6 месяцев 2015 г. принято 53 граждан (за 6 месяцев 2014г. – 87 граждан).
В 1 полугодии 2015 года личных выездных приемов Министерством не производилось.
